REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
,FIOLETOWOQ"

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania ze Sklepu internetowego FIOLETOWO.PL
MATEUSZ SWOBODA ul. Komisji Edukacji Narodowej 3, 66-460 Witnica NIP: 5993078925 REGON:
389349534 kontakt@fioletowo.pl 695-555-727.

Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w zakresie sprzedazy
i dostawy produktow i ustug na odlegtosc, tj. bez réwnoczesnej obecnosci stron umowy a takze
wnoszenia i rozpatrywania reklamacji Kupujgcych oraz zwrotu towarow, prowadzonej przez sklep.

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
[UE] 2016/679 z 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony danych osobowych oraz z przepisami krajowymi
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE (SLOWNIK POJEC)

1. Sklep/sklep internetowy - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod
domeng https://fioletowo.pl/ prowadzony przez FIOLETOWO.PL MATEUSZ SWOBODA
ul. Komisji Edukacji Narodowej 3, 66-460 Witnica NIP: 5993078925 REGON: 389349534
kontakt@fioletowo.pl 695-555-727.

2. Klient/kupujacy — pod pojeciem niniejszym rozumiemy osobe fizyczng albo osoba prawng
albo inna jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, dziatajgca przez
osobe umocowang, ktéra zaakceptuje Regulamin w celu utworzenia Konta lub zawarcia
Umowy Sprzedazy. W przypadku, gdy Klientem jest osoba o ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona, iz uzyska prawnie skuteczng zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na dokonanie zakupu w Sklepie oraz okazg takg zgode na kazde
zadanie Sprzedawcy;

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - pod pojeciem niniejszym rozumiemy osobe
fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng, ktdéra prowadzi we witasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, ktora zawiera ze sprzedajgcym umowe zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, lecz nie posiadajgcg dla niej charakteru zawodowego, ktora
wynika z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionym
w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej.

4. Sprzedawca - FIOLETOWO.PL MATEUSZ SWOBODA ul. Komisji Edukacji Narodowej 3, 66-460
Witnica NIP: 5993078925 REGON: 389349534 kontakt@fioletowo.pl tel:695555727.

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg 1lub osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosci gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

6. Konto Klienta/Konto - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Sklepu zgodnie
z Umowg o Swiadczenie Ustug, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych

STRONA1z12


mailto:kontakt@fioletowo.pl
mailto:kontakt@fioletowo.pl
mailto:kontakt@fioletowo.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomocag Loginu i Hasta.
Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji na stronie Sklepu.

Panel Klienta — funkcjonalnos$¢, w ramach ktérej Uzytkownik po zalogowaniu przy uzyciu
nadanego mu loginu i hasta, moze zarzadza¢ swoimi Danymi Osobowymi oraz korzystac
z funkcjonalnosci dostepnych w sklepie.

Login — adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia Konta przez
Klienta.

Koszyk — funkcjonalnosc sklepu, w ktdrej wyswietlane sg dodane przez klienta produkty do
zakupu.

Promocje - szczeg6lne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach wyrazonych
w odrebnych regulaminach, dotyczace specjalnej oferty Sklepu obowigzujgcej w okreslonym
czasie, z ktérych Klient moze skorzystac na zasadach tam okreslonych. W przypadku
rozbieznosci postanowien wtasciwego regulaminu Promocji z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia wtasciwego regulaminu Promocji.
Regulamin / Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okreslajgcy zasady
zawierania Umdw Sprzedazy oraz zasady Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych
przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientdw. Regulamin okresla prawa
i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
Zmianami).

Towar — rzeczy fizyczne sprzedawane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz
Klienta, za zaptatg Ceny. Towary mogg byc¢ standardowe albo przygotowane na zamowienie
Klienta, w zaleznosci od aktualnego asortymentu prezentowanego w ramach Sklepu.

Umowa Sprzedazy / Umowa - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, dotyczgca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towarow za zaptatg Ceny
powiekszonej o ewentualny koszty wysytki, ktorej warunki okresla w szczegdélnosci niniejszy
Regulamin, zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg w sposob okreslony niniejszym
Regulaminem, tj. w szczegodlnosci zawierana z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie
na odlegtos¢. Umowa Sprzedazy okresla w szczegolnosci Towar, jego cechy, Cene, koszty
wysytki oraz inne istotne warunki.

Zamowienie — formularz udostepniony w ramach Sklepu, okreslajgcy Towary jakie zamierza
kupi¢ Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy. Zamdowienie
przestane Sprzedawcy stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc, za posrednictwem Sklepu.

Zadatek — pod pojeciem niniejszym rozumiemy zadatek zgodnie z art. 394 kc.

E-Faktura — faktura w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2012r. W sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

Kc / kodeks cywilny — pod pojeciem niniejszym rozumiemy ustawe z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny.

Ustawa o prawach konsumenta — pod pojeciem niniejszym rozumiemy ustawe z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta.

Ustawa o prawach autorskich i pokrewnych — pod pojeciem niniejszym rozumiemy ustawe
z dnia 4 lutego 1994r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych.
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II. ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe 1i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych wymagan Technicznych.
Akceptacja Regulaminu jest konieczna w celu utworzenia Konta Klienta.
Akceptujgc Regulamin Klient akceptuje jego postanowienia w catosci, bez zmian. Klient
moze korzysta z ustug S$wiadczonych przez Ustugodawce okreslonych w Regulaminie
W wybranym przez siebie zakresie, w szczegdlnosci za pomocg ustawien przeglagdarki, na
zasadach okreslonych Regulaminem bez koniecznosci jego akceptacji. Akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta Klienta i/lub w celu ztozenia przez
Klienta zamowienia na zakup Towarow.
Sprzedawca informuje, ze korzystanie przez Klienta ze Sklepu za posSrednictwem
przegladarki internetowej, w tym sktadanie Zamowienia, moze by zwigzane z koniecznoscia
poniesienia przez Klienta kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie
danych) lub kosztéw potgczenia telefonicznego. Zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Klient.
Sprzedajacy okresla nastepujgce warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng:
a) w celu korzystania ze sklepu klient powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do

stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego z dostepem do internetu;
b) korzystanie ze sklepu wymaga wyposazenia urzgdzenia w jedng z przeglgdarek

internetowych:

* Microsoft Edge w trzech ostatnich wersjach;

e Opera w trzech ostatnich wersjach;

e Mozilla Firefox w trzech ostatnich wersjach;

* Google Chrome w trzech ostatnich wersjach;

« Safari w trzech ostatnich wersjach dla systemu Mac,
c) przegladarka powinna umozliwic¢ akceptacje plikow typu cookie.
Sprzedawca oswiadcza, ze w ramach systemu sklepu wykorzystuje pliki typu cookie aby
gromadzi¢ gromadzic¢ informacje zwigzane z korzystaniem ze sklepu w szczegolnosci w celu
utrzymania sesji zalogowania oraz dostosowania sposobu wyswietlania ofert
sprzedazowych do potrzeb ustugobiorcow.
Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamdwienia, wymagane jest
wtagczenie obstugi plikow cookie w przegladarce internetowej. Po ztozeniu zamdwienia
mozliwe jest skasowanie plikow cookie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przegladarce
internetowej lub za pomocg innego oprogramowania. Wytgczenie przez Uzytkownika
mozliwosci korzystania z plikéw cookie moze jednak wptyngc¢ na funkcjonalnosci dostepne w
Sklepie. Szczegotowe informacje odnosnie plikdw cookie zawarte sg w postanowieniach
Polityki Cookies dostepnej tutaj: Polityka Cookies stanowigcej integralng czes¢ Regulaminu.
Wedtug najlepszej wiedzy Sprzedajgcego mozliwa jest réwniez wspoipraca z systemem
teleinformatycznym za posrednictwem innych przeglgdarek niz wymienionych w Rozdziale
II ust. 4, jednakze jedynie powyzsze przeglgdarki dajg wysokie prawdopodobienstwo
prawidtowego dziatania systemu teleinformatycznego.
Sprzedajgcy oswiadcza, ze w ramach systemu Sklepu przetwarza nastepujgce dane
eksploatacyjne uzytkownikow serwisu internetowego w ramach ktdérego prowadzony jest

Sklep:

a) adres IP,

b) wersja przegladarki,
c) rodzaj przegladarki,
d) host,

e) system operacyjny.
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Sprzedawca moze powierzy¢ wykonywanie poszczegolnych obowigzkéw Sprzedawcy lub
biezgcg obstuge Sklepu podwykonawcom, bez informowania o tym Klientow. Przekazanie
poszczegdlnych obowigzkéw nie bedzie naruszato danych osobowych klienta i bedzie
dokonane zgodnie z postanowieniami RODO oraz polskimi przepisami prawa.

III. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Informacje podane w ramach Sklepu internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu k.c.
Klient sktadajgc zamowienie, sktada oferte kupna okreslonego towaru na warunkach
podanych w opisie produktu.

Klient dodaje wybrany/e Towar/y do Koszyka po czym przechodzi do formularza Zamoéwienia.
Klient wybiera jeden z oferowanych na stronie sklepu sposobdéw dostawy. W przypadku
wyboru dostawy za pobraniem (tj. zaptaty przy odbiorze) w ramach jednego Zamdwienia nie
mozna zamowic¢ towaru o tgcznej wartosci przekraczajgcej 15 000 ztotych, przez tego samego
Klienta, w przeciggu 31 dni kalendarzowych;

Jezeli Klient chce ztozy Zamowienie przekraczajgce wartos$ci wskazane w pkt III
2 niniejszego regulaminu, powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta e-mail:
kontakt@fioletowo.pl tel: 695-555-727.

Klient posiadajgcy Konto Klienta potwierdza w formularzu Zamowienia aktualnosc¢ danych
koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownik, ktéry nie posiada Konta
Klienta musi samodzielnie wypetni¢ formularz Zamodwienia w zakresie jego danych
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W kazdym przypadku podanie
nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy;
Klient wybiera sposob zaptaty Ceny i pozostatych wskazanych w formularzu Zamoéwienia
sumarycznych kosztow realizacji Umowy;

Klient przesyta Sprzedawcy Zamodwienie za pomocg udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci Sklepu. W przypadku Klienta, ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat
wczesniej Regulaminu, Klient zobowigzany jest do akceptacji Regulaminu.

W odpowiedzi na Zamowienie Sklep wysyta do Klienta wiadomosc elektroniczng na podany
w tym celu przez Klienta adres e-mail z potwierdzeniem rejestracji Zamdwienia. W dalsze]j
kolejnosci Sklep wysyta do Klienta wiadomos$c z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia
i przyjeciem oferty sktadanej przez Klienta badz informacji o braku mozliwosci jej
przyjecia. Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw Umowy na podany przez
Klienta adres e-mail.

Sklep zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia zamdwienia.

Modyfikacja zamdwienia jest mozliwa do czasu, gdy zamowienie nie zastato wystane do
Klienta. Wprowadzenie zmian jest mozliwe przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci przez Klienta w przypadku ptatnosci
z gbry, natomiast w przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze Umowa zostaje zawarta
z chwilg ztozenia zamowienia.

W przypadku, gdy realizacja zamdwienia jest niemozliwa, poniewaz Towar jest niedostepny,
Sprzedawca informuje Klienta o tym fakcie oraz o mozliwosci spetnienia Swiadczenia
zastepczego, odpowiadajgcego jakosci, przeznaczeniu oraz cenie pierwotnego zamowienia.
Jezeli Klient nie wyrazi woli otrzymania swiadczenia zastepczego, Sprzedawca niezwtocznie
(nie pozniej niz w terminie 5 dni od poinformowania Klienta o niemozliwosci realizacji
zamowienia) zwraca Klientowi Cene Towaru oraz inne koszty, o ile zostaty one przez Klienta
juz zaptacone na rzecz Sprzedawcy, w sposéb w jaki Sprzedawca otrzymat zaptate.

Zadatek dany przy umowie ma takie znaczenie, ze w razie nie wykonania umowy przez jedna
ze stron druga strona moze bez wyznaczania dodatkowego terminu od umowy odstgpic
i otrzymany zadatek zachowac, a jezeli sama go data moze zgdac kwoty dwukrotnie wyzszej.
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W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet Swiadczenia strony, ktora go
data, jezeli zaliczenie nie jest mozliwe zadatek ulega zwrotowi.

W razie rozwigzania umowy zadatek zostanie zwrdcony, a obowigzek zaptaty sumy
dwukrotnie wyzszej odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy niewykonanie umowy nastgpito
wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére
ponoszg odpowiedzialnos¢ obie strony.

IV. OGOLNE INFORMACIJE O CENACH

Informacja o cenie podawana w ramach Sklepu ma charakter wigzgcy od momentu ztozenia
zamowienia przez Klienta. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Sklepie.
Ceny w ramach Sklepu zawierajg podatek VAT 1 sg podawane w polskich ztotych lub w innej
walucie.

Ceny nie zawierajg kosztow przesytki. Koszty przesytki Towaru sg wyswietlane na stronie
Sklepu w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili
zatwierdzania i sktadania przez Klienta zamowienia. Catkowita wartos¢ zamodwienia
obejmuje Cene oraz koszty przesyiki. Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie
okresli¢ prog minimalnej wartosci zamowienia, dla ktorej przesytka Towaru jest darmowa.
Promocje obowigzujgce w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile postanowienia Promocji
wyraznie nie stanowig inaczej.

Szczegdtowe warunki zawierania umdéw w formie rezerwacji lub przedsprzedazy ustalane
sg indywidualnie ze sprzedawca.

Wystawienie E-Faktury wymaga zgody klienta i jest dobrowolne. Wystawianie e-faktur
odbywa sie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach produktéw znajdujacych sie w
asortymencie sklepu Sklepu, wprowadzania oraz wycofania ich z asortymentu Sklepu,
przeprowadzania, odwotywania a takze modyfikowania akcji promocyjnych. Zamodwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmian ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy bedg realizowane na zasadach dotychczasowych.

V. PLATNOSC

Ptatnosc za towar lub ustuge moze byc¢ dokonana przez Klienta w nastepujacy sposoéb:

a) przelewem na rachunek bankowy sprzedajgcego

b) ptatnoscig internetowg (e-przelewem) lub kartg kredytowq za posrednictwem operatora
ptatnosci: np. Przelewy 24 itd.

c) ptatnoscig za pobraniem, przy odbiorze przesytki

Ptatnosci mozna dokona¢ kartg kredytowg w systemie ptatnosci elektronicznych

akceptowanym w danym momencie przez Sprzedawce - w tym przypadku realizacja

Zamowienia zostanie rozpoczeta po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia

poprawnego zrealizowania ptatnosci przez podmiot realizujgcy ptatnosci.

Ptatnosci mozna dokonac przelewem tradycyjnym - w tym przypadku realizacja Zamowienia

zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu przez Sprzedawce ptatnosci;

Ptatnosci mozna dokona¢ przelewem online. W tym przypadku realizacja Zamoéwienia

zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu przez Sprzedawce ptatnosci;

Ptatnosci gotéwka za pobraniem (ptatnos$¢ przy odbiorze), w przypadku dostarczenia

przesytki za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej. W tym przypadku

realizacja Zamowienia nastepuje po otrzymaniu Zamoéwienia, przez Sprzedawce.

Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow Umowy na podany przez Klienta

adres e-mail.
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Termin ptatnosci za zamowione Towary w przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci
»Z 80ry” wynosi 5 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Po uptywie powyzszego terminu,
obstuga klienta skontaktuje sie celem powiadomienia o mozliwosci uiszczenia ptatnosci w
dodatkowym 3-dniowym terminie. Nieuiszczenie ptatnosci, pomimo uptywu wyznaczonego
dodatkowego terminu, jest jednoznaczne z odstgpieniem Klienta od umowy.

Sklep zastrzega sobie mozliwosc¢ wytgczenia niektorych form ptatnosci dla Klienta, ktory nie
odebrat co najmniej 1 zamowienia z formg ptatnosci przy odbiorze wystanych pod
wskazanych przez Klienta adres.

Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamoéwienia w stosunku do Klienta,
ktory nie odebrat co najmniej 2 zamowien wystanych pod wskazanych przez Klienta adres.

VI. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Na taczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Klienta danego Towaru (czas dostawy)
sktada sie czas przygotowania zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas
doreczania Towaru przez przewoznika.

Czas przygotowania zamowienia do wysytki przez Sprzedawce liczony jest od momentu
zawarcia Umowy do momentu nadania przesytki zawierajgcej Towar i jest zalezny od
charakteru zamowienia (dostepnosci produktow, wielkosci zamodwienia, formy ptatnosci
w razie watpliwosci prosimy o kontakt pod numerem telefonu: 695-555-727 lub mailowo pod

adresem: kontakt@fioletowo.pl). Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas doreczania
Towaru przez danego przewoznika, ktory uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy
dostawy i jest kazdorazowo prezentowany na podstronie danego Towaru oraz w zaktadce.
Koszty dostawy ponosi Klient, chyba, ze co innego wynika z Regulaminu lub szczegdtowych
regulaminoéw Promocji.

Sprzedawca informuje na stronie Sklepu Internetowego 0 czasowych ograniczeniach
w dostarczeniu Towaru przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia wynikte z winy przewoznika.

VII.ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, konsument ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru. Niezaleznie
od wskazanego w zdaniu poprzednim terminu odstgpienia Sprzedawca moze w wybranym
przez siebie okresie ustali¢ w regulaminie Promocji dtuzszy termin do odstgpienia od
umowy przez Konsumenta.

Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od momentu objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta.

W celu odstgpienia od umowy Konsument moze wysta¢ na adres: FIOLETOWO.PL MATEUSZ
SWOBODA ul. Komisji Edukacji Narodowej 3, 66-460 Witnica NIP: 5993078925 REGON:
389349534 kontakt@fioletowo.pl 695-555-727 Wzor formularza odstgpienia umieszczono na
stronie internetowej sprzedawcy.

W celu odstgpienia od umowy Konsument moze poinformowac¢ Sprzedawce o woli
odstgpienia za posrednictwem telefonu pod numerem 695-555-727 z jednoczesnym
obowigzkiem dostania formularza odstgpienia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@fioletowo.pl lub poczty tradycyjnej na adres siedziby sprzedawcy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat
towar w posiadanie lub w ktéorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie towaru. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszt catej zaptaconej przez niego kwoty, w tym koszty
wysytki w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta oSwiadczenia o odstgpieniu od
wtasciwej Umowy.

Jezeli Konsument wybiera spos6b dostarczenia Towardw inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztdéw. Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu ptatnosci.

Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient odsyta Sprzedawcy Towar niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od
zawiadomienia Sprzedawcy o odstgpieniu od Umowy. Klient odsyta Sprzedawcy Towar w
stanie niezmienionym co jest warunkiem koniecznym odstgpienia, chyba ze w wyniku
indywidualnych ustalen ze sprzedawcg uzgodniono co$ odmiennego.

Klient ponosi tylko bezposSrednie koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy.

Towary nalezy odestac¢ na nastepujgcy adres siedziby Sprzedawcy: FIOLETOWO.PL MATEUSZ
SWOBODA ul. Komisji Edukacji Narodowej 3, 66-460 Witnica NIP: 5993078925 REGON:
389349534 kontakt@fioletowo.pl 695-555-727

Zgodnie z trescig art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Izeczy.

WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktdory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

¢) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb — SPRZEDAWCA PROSI 0 ZWROCENIE UWAGI, IZ TAKOWE
PRODUKTY STANOWIA WIEKSZA CZESC ASORTYMENTU SKLEPU szczegéty co do zwrotow
w zaktadce REKLAMACIE I ZWROTY

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
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g) w Kktérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

i) jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

j) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

k) o dostarczanie dziennikéw, periodykéow 1lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

1) zawartej w drodze aukcji publicznej;

m) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

n) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy

VIII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE i REKOJMIA

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad (fizycznych
i prawnych). Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady towaru na
zasadach okresSlonych w przepisach k.c.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera informacje o przyczynach reklamacji, zgdanie
Klienta oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowac¢ Klienta i Towar, tj. np. numer
zamowienia, date zakupu towaru, imie i nazwisko i dane adresowe Klienta, adres poczty
elektronicznej. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy dowod zakupu, ktéry moze
by¢ np. kopia faktury lub paragonu, wydruk z karty ptatniczej, wydruk dokonanego przelewu
itp.

Konsument wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi jest zobowigzany dostarczy wadliwy
towar do Sprzedawcy, na adres siedziby FIOLETOWO.PL MATEUSZ SWOBODA ul. Komisji
Edukacji Narodowej 3, 66-460 Witnica NIP: 5993078925 REGON: 389349534
kontakt@fioletowo.pl 695-555-727. Jednocze$nie z przestaniem Towaru Klient zobowigzuje
sie do przestania pisma jednoznacznie informujgcego, ze korzysta z uprawnien z tytutu
rekojmi, w ktérym to pismie zawiera szczegdtowe zgdanie zgodne z przepisami prawa.
Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni rozpatrzy i ustosunkuje sie
do reklamacji Konsumenta i poinformuje go o dalszym postepowaniu.

Jezeli sprzedany Towar ma wade, Konsument moze z tytutu rekojmi ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo
wade takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez
wady. Konsument nie moze odstgpi od umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna.
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Jezeli sprzedany Towar ma wade, Konsument moze zastosowac uprawnienia wynikte z art.

556-557 kc.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwaoch lat od dnia wydania towaru klientowi.

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy w przypadku gdy kupujgcym jest konsument a przedmiotem

sprzedazy jest rzecz ruchoma uzywana zostaje ograniczona do jednego roku od daty wydania

towaru.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy

prawa obowigzujace na terenie Polski.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez kupujgcego bedgcego

Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej.

Zgodnie z dyspozycjg Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia

21 maja 2013 r. ponizej udostepniamy tgcze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr

Platforma ODR stanowi m. in. zrédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania

sporéw mogacych powstac pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji 1 dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji 1 dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);

b) wystgpienie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad 1 trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdélnych
Wojewaodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

c) zwroécenie sie o bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacja
Konsumentow.

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy w przypadku sprzedazy rzeczy nowej lub uzywanej w sytuacji

gdy kupujgcym jest przedsiebiorca a zakup towaru zwigzany jest bezposrednio z prowadzong

przez przedsiebiorce dziatalnoscig zostaje wytgczona. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa wytgczenie rekojmi ma zastosowanie tylko w stosunku do przedsiebiorcow
dokonujacych zakupu bezposrednio zwigzanego z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza.
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IX. GWARANCIJA

Towary sprzedawane przez sprzedawce sg objete gwarancjg udzielong przez producenta lub
dystrybutora.

W przypadku gdy towar sprzedawany przez sprzedawce nie posiada gwarancji producenta
lub dystrybutora tres¢ takiej informacji jest kazdorazowo prezentowana na stronie
sprzedawcy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w ramach Sklepu.

Klient moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym,
w kazdym czasie, poprzez usuniecie Konta Klienta oraz przestanie odpowiedniego
oswiadczenia Sprzedawcy, w formie pisemnej na adres siedziby:

FIOLETOWO.PL MATEUSZ SWOBODA ul. Komisji Edukacji Narodowej 3, 66-460 Witnica NIP:
5993078925 REGON: 389349534 kontakt@fioletowo.pl 695-555-727.

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za
miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych powodow. Sprzedawca swoje o$wiadczenie
w tym zakresie wysyta na adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia Konta
Klienta albo sktadania Zamowienia.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym 1i/lub odmoéwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu oraz
sktadania Zamowien, jak rowniez moze ograniczyc¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci,
z waznych powodow, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym 1i/lub odmdéwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu oraz
sktadania Zamodwien, jak rowniez moze ograniczyc¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci,
w sytuacji gdy Klient: podat dane wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa 0sob
trzecich; dopusci sie naruszenia dobr osobistych os6b trzecich, w szczegolnosci dobr
osobistych innych Klientéw, w szczego6lnosci poprzez wprowadzone przez niego Tresci;
narusza zasady wspoétzycia spotecznego np. poprzez kilkakrotne dokonywanie Zamoéwien lub
wielokrotne dokonywanie Rezerwacji Towarow i ich kilkakrotne nieodbieranie,
uzasadniajgce przypuszczenie, ze Klient dziata celowo na szkode Sprzedawcy.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraZznego ich wskazania i umieszczenia na
stronie internetowej Sklepu wzgledem niezarejestrowanych w Sklepie Klientéw. W
przypadku Klientow zarejestrowanych, tj. posiadajgcych Konto Klienta, majg oni prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
Regulaminu, jezeli nie skorzystajg z tego prawa, postanowienia zmienionego Regulaminu
bedg dla nich wigzgce. Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla juz zawartych przez
Klienta i Sprzedawce Umdw Sprzedazy.

Miejscem zawarcia Umowy Sprzedazy oraz Umowy o Swiadczenie Ustug jest siedziba
Sprzedawcy.

Umowa Sprzedazy i Umowa o Swiadczenie Ustug zawierana jest w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedawca moze modyfikowac¢ techniczny sposob realizacji Ustugi, w szczegolnosci z
przyczyn natury technologicznej (rozwoj przegladarek I technologii), jednak bez pogarszania
jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkow Klienta i Sprzedawcy.
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11. Sprzedawca zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug.

12. Utrwalenie, zabezpieczanie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci na podany adres e-mail.
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Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ADRESAT: FIOLETOWO.PL MATEUSZ SWOBODA ul. Komisji Edukacji Narodowej 3, 66-460 Witnica NIP:
5993078925 REGON: 389349534 kontakt@fioletowo.pl 695-555-727.

Ja/My(*)niniejszym informuje/informujemy(*)o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy(*) umowy o0 dzieto polegajacej na
wykonaniunastepujgcych rzeczy(*) 0 Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*) —Data zawarcia
umowy(*) /odbioru(*) -

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)—
Adres konsumenta(-6w)—
Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)—

Data(*)

Niepotrzebne skreslic
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	6. Konto Klienta/Konto – przestrzeń udostępniana Klientowi w ramach Sklepu zgodnie z Umową o Świadczenie Usług, pozwalająca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalności/usług. Klient uzyskuje dostęp do Konta Klienta za pomocą Loginu i Hasła. Klient loguje się na swoje Konto po dokonaniu rejestracji na stronie Sklepu.
	7. Panel Klienta – funkcjonalność, w ramach której Użytkownik po zalogowaniu przy użyciu nadanego mu loginu i hasła, może zarządzać swoimi Danymi Osobowymi oraz korzystać z funkcjonalności dostępnych w sklepie.
	8. Login – adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia Konta przez Klienta.
	9. Koszyk – funkcjonalność sklepu, w której wyświetlane są dodane przez klienta produkty do zakupu.
	10. Promocje – szczególne warunki sprzedaży, uregulowane na zasadach wyrażonych w odrębnych regulaminach, dotyczące specjalnej oferty Sklepu obowiązującej w określonym czasie, z których Klient może skorzystać na zasadach tam określonych. W przypadku rozbieżności postanowień właściwego regulaminu Promocji z postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszeństwo mają postanowienia właściwego regulaminu Promocji.
	11. Regulamin / Umowa o Świadczenie Usług – niniejszy dokument określający zasady zawierania Umów Sprzedaży oraz zasady świadczenia i korzystania z usług oferowanych przez Sprzedawcę za pośrednictwem Sklepu na rzecz Klientów. Regulamin określa prawa i obowiązki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z. Zmianami).
	12. Towar – rzeczy fizyczne sprzedawane przez Sprzedawcę za pośrednictwem Sklepu na rzecz Klienta, za zapłatą Ceny. Towary mogą być standardowe albo przygotowane na zamówienie Klienta, w zależności od aktualnego asortymentu prezentowanego w ramach Sklepu.
	13. Umowa Sprzedaży / Umowa – umowa sprzedaży w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, dotycząca sprzedaży przez Sprzedawcę na rzecz Klienta Towarów za zapłatą Ceny powiększonej o ewentualny koszty wysyłki, której warunki określa w szczególności niniejszy Regulamin, zawierana pomiędzy Klientem a Sprzedawcą w sposób określony niniejszym Regulaminem, tj. w szczególności zawierana z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość. Umowa Sprzedaży określa w szczególności Towar, jego cechy, Cenę, koszty wysyłki oraz inne istotne warunki.
	14. Zamówienie – formularz udostępniony w ramach Sklepu, określający Towary jakie zamierza kupić Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy. Zamówienie przesłane Sprzedawcy stanowi oświadczenie woli Klienta wyrażające bezpośrednią wolę zawarcia Umowy Sprzedaży na odległość, za pośrednictwem Sklepu.
	15. Zadatek – pod pojęciem niniejszym rozumiemy zadatek zgodnie z art. 394 kc.
	16. E-Faktura – faktura w rozumieniu Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 20 grudnia 2012r. W sprawie przesyłania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostępniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
	17. Kc / kodeks cywilny – pod pojęciem niniejszym rozumiemy ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
	18. Ustawa o prawach konsumenta – pod pojęciem niniejszym rozumiemy ustawę z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.
	19. Ustawa o prawach autorskich i pokrewnych – pod pojęciem niniejszym rozumiemy ustawę z dnia 4 lutego 1994r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych.
	II. ZASADY OGÓLNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO
	1. Korzystanie ze Sklepu wymaga spełnienia przez urządzenie końcowe i system teleinformatyczny, z którego korzysta Klient, minimalnych wymagań Technicznych. Akceptacja Regulaminu jest konieczna w celu utworzenia Konta Klienta.
	2. Akceptując Regulamin Klient akceptuje jego postanowienia w całości, bez zmian. Klient może korzysta z usług świadczonych przez Usługodawcę określonych w Regulaminie w wybranym przez siebie zakresie, w szczególności za pomocą ustawień przeglądarki, na zasadach określonych Regulaminem bez konieczności jego akceptacji. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta Klienta i/lub w celu złożenia przez Klienta zamówienia na zakup Towarów.
	3. Sprzedawca informuje, że korzystanie przez Klienta ze Sklepu za pośrednictwem przeglądarki internetowej, w tym składanie Zamówienia, może by związane z koniecznością poniesienia przez Klienta kosztów połączenia z siecią Internet (opłata za przesyłanie danych) lub kosztów połączenia telefonicznego. Zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Klient.
	4. Sprzedający określa następujące warunki techniczne świadczenia usług drogą elektroniczną:
	a) w celu korzystania ze sklepu klient powinien we własnym zakresie uzyskać dostęp do stanowiska komputerowego lub urządzenia końcowego z dostępem do internetu;
	b) korzystanie ze sklepu wymaga wyposażenia urządzenia w jedną z przeglądarek internetowych:
	Microsoft Edge w trzech ostatnich wersjach;
	Opera w trzech ostatnich wersjach;
	Mozilla Firefox w trzech ostatnich wersjach;
	Google Chrome w trzech ostatnich wersjach;
	Safari w trzech ostatnich wersjach dla systemu Mac,
	c) przeglądarka powinna umożliwić akceptację plików typu cookie.
	5. Sprzedawca oświadcza, że w ramach systemu sklepu wykorzystuje pliki typu cookie aby gromadzić gromadzić informacje związane z korzystaniem ze sklepu w szczególności w celu utrzymania sesji zalogowania oraz dostosowania sposobu wyświetlania ofert sprzedażowych do potrzeb usługobiorców.
	e) system operacyjny.
	9. Sprzedawca może powierzyć wykonywanie poszczególnych obowiązków Sprzedawcy lub bieżącą obsługę Sklepu podwykonawcom, bez informowania o tym Klientów. Przekazanie poszczególnych obowiązków nie będzie naruszało danych osobowych klienta i będzie dokonane zgodnie z postanowieniami RODO oraz polskimi przepisami prawa.
	III. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAŻY
	1. Informacje podane w ramach Sklepu internetowego nie stanowią oferty w rozumieniu k.c. Klient składając zamówienie, składa ofertę kupna określonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu.
	2. Klient dodaje wybrany/e Towar/y do Koszyka po czym przechodzi do formularza Zamówienia. Klient wybiera jeden z oferowanych na stronie sklepu sposobów dostawy. W przypadku wyboru dostawy za pobraniem (tj. zapłaty przy odbiorze) w ramach jednego Zamówienia nie można zamówić towaru o łącznej wartości przekraczającej 15 000 złotych, przez tego samego Klienta, w przeciągu 31 dni kalendarzowych;
	3. Jeżeli Klient chce złoży Zamówienie przekraczające wartości wskazane w pkt III. 2 niniejszego regulaminu, powinien skontaktować się z Biurem Obsługi Klienta e-mail: kontakt@fioletowo.pl tel: 695-555-727.
	4. Klient posiadający Konto Klienta potwierdza w formularzu Zamówienia aktualność danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedaży. Użytkownik, który nie posiada Konta Klienta musi samodzielnie wypełnić formularz Zamówienia w zakresie jego danych niezbędnych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedaży. W każdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta może uniemożliwić realizację Umowy;
	5. Klient wybiera sposób zapłaty Ceny i pozostałych wskazanych w formularzu Zamówienia sumarycznych kosztów realizacji Umowy;
	6. Klient przesyła Sprzedawcy Zamówienie za pomocą udostępnionej w tym celu funkcjonalności Sklepu. W przypadku Klienta, który nie posiada Konta i nie akceptował wcześniej Regulaminu, Klient zobowiązany jest do akceptacji Regulaminu.
	7. W odpowiedzi na Zamówienie Sklep wysyła do Klienta wiadomość elektroniczną na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z potwierdzeniem rejestracji Zamówienia. W dalszej kolejności Sklep wysyła do Klienta wiadomość z potwierdzeniem otrzymania Zamówienia i przyjęciem oferty składanej przez Klienta bądź informacji o braku możliwości jej przyjęcia.  Sprzedawca przesyła Klientowi potwierdzenie warunków Umowy na podany przez Klienta adres e-mail.
	8. Sklep zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia zamówienia.
	9. Modyfikacja zamówienia jest możliwa do czasu, gdy zamówienie nie zastało wysłane do Klienta. Wprowadzenie zmian jest możliwe przez kontakt z Biurem Obsługi Klienta.
	10. Umowa zostaje zawarta z chwilą dokonania płatności przez Klienta w przypadku płatności z góry, natomiast w przypadku wyboru płatności przy odbiorze Umowa zostaje zawarta z chwilą złożenia zamówienia.
	11. W przypadku, gdy realizacja zamówienia jest niemożliwa, ponieważ Towar jest niedostępny, Sprzedawca informuje Klienta o tym fakcie oraz o możliwości spełnienia świadczenia zastępczego, odpowiadającego jakości, przeznaczeniu oraz cenie pierwotnego zamówienia. Jeżeli Klient nie wyrazi woli otrzymania świadczenia zastępczego, Sprzedawca niezwłocznie (nie później niż w terminie 5 dni od poinformowania Klienta o niemożliwości realizacji zamówienia) zwraca Klientowi Cenę Towaru oraz inne koszty, o ile zostały one przez Klienta już zapłacone na rzecz Sprzedawcy, w sposób w jaki Sprzedawca otrzymał zapłatę.
	12. Zadatek dany przy umowie ma takie znaczenie, że w razie nie wykonania umowy przez jedną ze stron druga strona może bez wyznaczania dodatkowego terminu od umowy odstąpić i otrzymany zadatek zachować, a jeżeli sama go dała może żądać kwoty dwukrotnie wyższej.
	13. W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet świadczenia strony, która go dała, jeżeli zaliczenie nie jest możliwe zadatek ulega zwrotowi.
	14. W razie rozwiązania umowy zadatek zostanie zwrócony, a obowiązek zapłaty sumy dwukrotnie wyższej odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy niewykonanie umowy nastąpiło wskutek okoliczności, za które żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności albo za które ponoszą odpowiedzialność obie strony.
	IV. OGÓLNE INFORMACJE O CENACH
	1. Informacja o cenie podawana w ramach Sklepu ma charakter wiążący od momentu złożenia zamówienia przez Klienta. Cena ta nie ulegnie zmianie niezależnie od zmian Cen w Sklepie.
	2. Ceny w ramach Sklepu zawierają podatek VAT i są podawane w polskich złotych lub w innej walucie.
	3. Ceny nie zawierają kosztów przesyłki. Koszty przesyłki Towaru są wyświetlane na stronie Sklepu w trakcie składania zamówienia, w tym także bezpośrednio przed i w chwili zatwierdzania i składania przez Klienta zamówienia. Całkowita wartość zamówienia obejmuje Cenę oraz koszty przesyłki. Sprzedawca może w wybranym przez siebie okresie określić próg minimalnej wartości zamówienia, dla której przesyłka Towaru jest darmowa.
	4. Promocje obowiązujące w Sklepie nie podlegają łączeniu, o ile postanowienia Promocji wyraźnie nie stanowią inaczej.
	5. Szczegółowe warunki zawierania umów w formie rezerwacji lub przedsprzedaży ustalane są indywidualnie ze sprzedawcą.
	6. Wystawienie E-Faktury wymaga zgody klienta i jest dobrowolne. Wystawianie e-faktur odbywa się zgodnie z rozporządzeniem Ministra Finansów.
	7. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach produktów znajdujących się w asortymencie sklepu Sklepu, wprowadzania oraz wycofania ich z asortymentu Sklepu, przeprowadzania, odwoływania a także modyfikowania akcji promocyjnych. Zamówienia złożone przed datą wejścia w życie zmian ceny, warunków akcji promocyjnych lub wyprzedaży będą realizowane na zasadach dotychczasowych.

